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RESUMEN

Las instituciones de educacién superior siempre estan interesadas en mejorar la eficiencia de
Sus procesos Yy buscar una experiencia agradable para sus futuros y actuales estudiantes, es asi
que uno los procesos relevantes es el de admision a programas de posgrado; por considerase
que es el primer paso que deben cumplir los profesionales antes de ser admitidos, y por
consiguiente el primer contacto que tienen con la institucion. Por tal motivo se formula la
pregunta, ¢ En términos de eficiencia en la gestién administrativa es conveniente la aplicacion de
la metodologia BPM y el andlisis semantico para la mejora del proceso de admisién a programas
de posgrado?, partiendo de esta interrogante se planted el objetivo de mejorar la gestién
administrativa de este proceso mediante una adaptacion de la metodologia BPM (business
process management) y un andlisis semantico mediante entrevistas cualitativas a los actores
claves del proceso, con el propésito de delimitar las debilidades y mejorar el proceso. Esta
metodologia permitid6 probar en la simulacion, resultados 6ptimos, al obtener reduccion de
actividades innecesarias y del tiempo de espera, y el uso eficiente de los recursos, ademas de
estar acorde a los estdndares de calidad de la educacién superior nacional e internacional, es
decir ideal para su inmediata aplicacién en la Institucion estudiada.

Palabras claves: BPM, Optimizacién, Plan de mejoras, Procesos.

ABSTRACT

Higher education institutions are always interested in improving the efficiency of their processes
and seeking a pleasant experience for their future and current students, so one of the relevant
processes is admission to graduate programs; because it is considered to be the first step that
professionals must complete before being admitted, and therefore the first contact they have with
the institution. For this reason, the question is asked: In terms of efficiency in administrative
management, is it convenient to apply the BPM methodology and semantic analysis to improve
the admission process to postgraduate programs? Starting from this question, the objective was
raised. to improve the administrative management of this process through an adaptation of the
BPM (business process management) methodology and a semantic analysis through qualitative
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interviews with the key actors of the process, with the purpose of delimiting the weaknesses and
improving the process. This methodology allowed testing in the simulation, optimal results, by
obtaining a reduction in unnecessary activities and waiting time, and the efficient use of resources,
in addition to being in accordance with the quality standards of national and international higher
education, that is, ideal for immediate application in the institution studied.

Keywords: BPM, Optimization, Improvement Plan, Processes.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad se encuentran en constante proceso de
innovacion. Por tal motivo consideran a la mejora continua de sus procesos como
uno de sus pilares esenciales, al permitirles elaborar y brindar valor agregado a
Su gestidn a través de la evaluacion historica de los hechos relacionados con sus
elementos orientadores y asi permitirlas una ventaja competitiva sobre el
conglomerado de organizaciones de su mima clasificacion (Nava & Toscano,
2022).

De ahi que, la mejora de los procesos también ha incidi6 en al &mbito de los
servicios publicos, debido a que estos tienen que satisfacer las necesidades y
expectativas de la sociedad a través del cumplimiento de principios, tales como
la imparcialidad, eficiencia, eficacia, justicia; y, los niveles de excelencia
internacional (Ege et al.,, 2021); para el cumplimiento de estos principios las
instituciones implementan politicas de mejora continua a través de una correcta

estructura de sus procesos (Zhu et al., 2019).

De la misma manera el sistema educativo superior incluido el ecuatoriano
considera la mejora de procesos como un elemento de suma importancia, tanto
en el ambito educativo publico como el privado (Castilla & Rissing, 2019); debido
qgue tienen que satisfacer las necesidades educativas de quienes acuden a

obtener un titulo de tercer o cuarto nivel, o una formacion continua.

Ademas, Zarate (2016) considera a los estudios de posgrado con niveles 6ptimos
de calidad en sus procesos como una estrategia que puede ser utilizada para
obtener ventajas sobre las otras instituciones del sistema educativo. Sumado a
todo esto el minimizar los indices de desercidn 0 no ingreso en los programas de
posgrado, debido a una mala orientacion los procesos de admision y formacion

por parte del personal administrativo (Henao & Londoiio, 2018).
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De tal modo la Universidad Estatal de Milagro ademas de brindar educacion de
tercer nivel también ofrece servicios de programas de posgrado que cumplen
principios de calidad, debido a esto se establecen procesos eficientes, mediante
el andlisis y las evaluaciones de forma permanente como parte de sus politicas

internas de mejora.

En virtud de lo antes mencionado se planteéd la interrogante a investigar ¢En
términos de eficiencia en la gestion administrativa es conveniente la aplicacion
de la metodologia BPM y el andlisis semantico para la mejora del proceso de
admisién a programas de posgrado? Desde esta interrogante se propone la
mejora del proceso de admisién de los programas de posgrado de la Universidad
Estatal de Milagro (UNEM) mediante la implementacion de una metodologia con
enfoque BPM y el analisis semantico desde el punto de vista (PoV por sus siglas
en inglés) de sus actores con el fin de obtener una gestion administrativa

eficiente y contribuir en la satisfaccion de los postulantes.

2. METODOLOGIA

Este trabajo se bas6 en la investigacion a nivel aplicativo debido a que se
necesita generar conocimiento de forma inmediata mediante la aplicacion de los
problemas detectados en el proceso de admision a programas de posgrado
(Lozada, 2014).

Con ayuda de una metodologia adaptada del BPM con etapas de andlisis del
estado actual, disefio de la propuesta y, evaluar y medir los resultados mediante
la simulacién de la ejecucion de las mejoras; ademas de la aplicacién de
entrevistas cualitativas, como lo indica Vega-Malagoén et al. (2014) y Lopezosa
(2020) la entrevista es una de las técnicas que permiten la recoleccion de datos
de una forma mas detallada porque esta se adapta al contexto y conocimiento
de los entrevistados sobre el tema consultado. Cabe resaltar lo expresado por
Robles (2011) al tratarse la entrevista de una herramienta cualitativa no se puede
plantear una representacion estadisticamente formal, pero supone que en un
intervalo de siete entrevista se puede obtener el resultado esperado; mientras

gue quince entrevistas se puede alcanzar los objetivos de la investigacion, al
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sobrepasar el maximo de este intervalo se puede caer en los preceptos de

rendimientos decrecientes de David Ricardo (Galeano, 2020).

Para el estado actual se realizé la revision del proceso actual, documentacion
del proceso y el analisis semantico del discurso de las entrevistas realizadas
desde el punto de vista de los estudiantes de programas de posgrado que
pasaron por dicho proceso y personal a cargo de la operatividad. En la etapa de
disefio de la propuesta de mejora se utilizé un modelador de procesos, para
diagramar la propuesta de acuerdo a las deficiencias detectadas y el punto de
vista de los actores. Al finalizar se evalia y mide la propuesta mediante la

simulacién de la ejecucién del proceso mejorado.

Por lo tanto, en la Figura 1 se detalla de forma de esquema grafica la
metodoldgica de la mejora del proceso con enfoque BPM que se adapt6 para
analizar disefiar y medir la propuesta del modelo de proceso de admisién a
programas de posgrado de la UNEMI.

Figura 1. Esquema grafico de una adaptacién metodol6gico para la mejora de proceso con

enfoque BPM

Fmpu:ala:de mejora

Analizar la Disefiar Evaluar v medir
situacion actual propuesta de L,H‘UI C.
del proceso mejora ' ’

Analisis de la situacién actual

Con base al esquema metodoldgico para la mejora del proceso de admision a
programas de posgrado, se realizd el andlisis situacional actual del proceso
macro y de cada uno de sus subprocesos para de esta forma identificar y eliminar
duplicidad de actividades que se transforman en desperdicio de recursos

(Granda-Campoverde & Bermeo-Valencia, 2022).

Primero se realiz6 la revision del proceso macro de admision a programas de

posgrado, el que esta detallado en la Figura 2. Luego se realizo el analisis
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mediante una matriz de valor afiadido, como se detalla en la Tabla 1, a través de
la variacion del tiempo correlacionado al tiempo total de ejecucion del proceso
por cada aspirante interesado en ingresar a los programas de posgrado basado
en los siguientes factores: valor agregado por los usuarios, valor agregado por
la institucion, sin valor agregado por los actores del proceso, ademas de incluir
informacion referente al tiempo de ejecucion total, demoras como indicadores de

eficiencia

Figura 2. Esquema macro proceso de admision a programas de posgrado actual

Captacién b Validacion requisitos B Fase de Méritos Matriculacién

N

Nomina de aspirantes a
programas Posgrado

cién Posgrado

ADMISION PROGRAMAS POSGRADO

Secretaria Técnica

Aspirante
@

Basado en los resultados efectuado en el analisis de valor adicional y estimacion
de tiempos de admisién a programas de posgrado se logré la identificacién de
actividades que pueden ser descritas como criticas o cuellos de botella por
ejecutarse con elevados tiempos de espera como lo describe la matriz de
analisis de desperdicio, impacto y actividades manuales, como es detallado en
la tabla 2.

Tabla 1. Matriz Analisis Valor adicional y estimacion de tiempos de admision a programas de

Posgrado

Responsable Subproceso Cuando lo hace Andlisis Tiempo ejecucion Célculo

VA VAN SVA Tiempo Tiempo  Tiempo Tiempo

ejecucion Espera ciclo ciclo
teérico
Comercializacion Captacion de Cuando el X 60 Min. 4 dias. 60
Posgrado aspirantes. programa de 5,820

posgrado haya sido
aprobado mediante
resolucién del
CACES.
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Comercializacion

Posgrado

Secretaria
Técnica de

Posgrado

Secretaria
Técnica de

Posgrado

Secretaria
Técnica de

Posgrado

Comercializacion

Posgrado

Aspirante

Validacion
Cumplimiento
de requisitos
financieros.
Validacion
Cumplimiento
de requisitos
académicos.

Entrevista

vocacional.

Prueba
tedrica.

Suscripcién
instrumentos

legales.

Matriculacion

aspirantes.

Una vez cumplida le
meta de
comercializacion
planteada.

Cuando el aspirante
haya cumplido con
la verificacion de
requisitos
financieros
planteados.
Cuando el aspirante
haya cumplido con
la verificacion de
requisitos
académicos
planteados.

Una vez cumplida
con la entrevista
vocacional segun lo
establecido en el
cronograma de la
Secretaria de
Posgrado.

Una vez aprobada
la entrevista
vocacional y la
prueba tedrica.
Cuando haya
procedido con la
suscripcion de
instrumentos
legales tales como
contrato por
servicios de
posgrado y pagaré,
este Ultimo siempre
y cuando el
aspirante haya
aplicado a un
financiamiento del

programa.

60 Min.

60 Min.

30 Min.

60 Min.

30 Min.

15 Min.

Reiconmunicar

Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en
omunicacién, Marketing y Empresa

2 dias. 60
2,940

2 dias. 60
2,940

3 dias. 30
4,350

3 dias. 60
4,380

2 dias. 30
2,910

1 dias. 15
1,455

TOTAL

24,795 315
Min. Min
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Tabla 2. Matriz de andlisis de desperdicio, impacto y actividades manuales

Sub Andlisis de desperdicio Impacto cliente Actividad
. ; es
Trans- Inventar  Movimien Tiempo Sobreproce  Intern
Proceso ) P Defectos P Externo manuales
porte io to espera S0 o}
La
captacion
requiere
solventar
consultas de
forma
L ormenoriza
Captacion P
da por parte
de - - - -
. del asesor
aspirantes. :
comercial, lo
que retrasa
la atencién y
por ende el
paso al
siguiente
subproceso.
Validacion La
Cumplimie revision
nto de Revisar No para
requisitos nuevamente cumpli-
) . genera )
financieros la . miento de
resisten -
. documentac . B requisitos
S . Se realiza cia
Validacion ién cuando L y
. . revision de
Cumplimie Las existan documen-
- : documentos No L
nto de actividad ~ observacion ) tacion es
L cumpli- agreg
requisitos es es. ) basado en
J miento de a
académico esperan - un check
requisitos valor ;
S. aque ) list.
en varias al
sean No se . - )
eiecutad " instancias usuari
Entrevista ) ! presentan durante la o
vocacional. Firmay as comg !.m ejecucion
. aproba- requisito
Envioy S - del proceso.
- cion de indispensabl
recepcion
document eenel
de Acumula
- 0s proyecto de -
document  -cion de
P generado programas
Prueb os de tramites
rueba forma s por de posgrado
tedrica. cada aprobados
separada
subproces por el CES
o] actualmente
Revisar
nuevamente Documen-
Suscripcié la Genera tacion
n documentac resisten enviada y
instrument i6n cuando cia recibida
os legales. existan media. de forma
observacion fisica.
es.
Matriculaci Genera
6n - resisten -
aspirantes. cia baja.

Dando continuidad al andlisis de la situacion actual del proceso se aplico
entrevistas semiestructuradas de conocimiento general a los actores que
intervienen en el proceso de admisién a programas de posgrado, para de esta

manera analizar si la gestion administrativa del proceso objeto de estudio es la
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estandares de calidad, mas bien contribuyendo a estos.

Una vez analizada la informacién se determind tres categorias orientadoras que
influyen en la ejecucion del proceso; las primera es la eficiencia administrativa
gue busca alcanzar los niveles de calidad establecidos por los organismos de
calidad de educacion superior; la segunda la ineficiencia administrativa que se
busca siempre en mantener al minimo, para combatir estas debilidades se
establecen politicas o0 ajustes al proceso que le permita un continuo
mejoramiento a traveés de las propuestas de que tienen como finalidad solucionar
los problemas; y, la tercera la falencias y debilidades que presenten los procesos
y de esta manera no solo mitigar las debilidades, no solo del punto de vista de la
gestién sino también en &mbitos econdémicos, como se observa en los nodos de

codificacion a las entrevistas aplicadas (figura 3).

La eficiencia administrativa se encuentra relacionada estrechamente a la
observacion y fiel cumplimiento de los principios establecidos en la Carta Magna
para brindar un servicio de entera satisfaccion para el usuario (Wunder Hachem
& Gabardo, 2018), este principio se encuentra coadyuvado por buena gestion
del personal administrativo que interviene en el proceso de admisién, oportuna

toma de decisiones directivas, beneficios por las metas alcanzadas y sinergia.

Mientras que la antitesis de lo antes mencionado y como lo indica Barrera (2021)
la ineficiencia administrativa es el no aprovechamiento maximo de los recursos
lo que generan ociosidad, duplicidad de actividades y tiempo de espera
elevados, esto a causa de incumplimiento en los tiempos establecidos para el
desarrollo de actividades, demora en la validacion de los requisitos solicitados,
requisitos innecesarios, problemas tecnoldgicos tanto en capacidad de
plataforma y operatividad de modulos también relacionado a la informacion

insuficiente.

Para contrarrestar la ineficiencia administrativa se aplica metodologia de mejora
del proceso la cual consiste en generar instrumentos y mecanismos de constante
evaluacion, que le permita establecer mediante el andlisis integral del
funcionamiento del proceso, planes y politicas de desarrollo con miras a la

mejora continua y esto a su vez se encuentra asociado a la eficiencia
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administrativa como lo menciona Mendoza-Cabrera (2022), coincidiendo a lo
argumentado por Pérez (2016) donde sostuvo que para que las organizaciones
logren el éxito a través de la mejora continua se deben adoptar procesos que
permitan con vision a una objetiva toma de decisiones con mayor objetividad
basadas en el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos mas no en intuiciones

y observaciones de entorno.

Figura 3. Nodos de caracterizacion de entrevistas aplicadas a actores del proceso de admision

a programas de Posgrado

. PRI es asociado
$% Eficiencia Administrativa |«——o 7% Mejora del Proceso

‘ausa ausa causd

g& REqU.lSllOS INNecesaros

se resyelve con

- chusa
£ Beneficios Metas cauga — -
% Disminucion de tiempos
alcanzables causa —
de espera %% Ineficiencia

causa Administrativa
cavsa

qusa

%% Beneficios del proceso % Informacién insuficiente caugh

%% Toma de decisiones

1 catsa (9% Incumplimiento de
=
tiempos

%% Demora Validacion de
2% Buena gestion del
personal administrativo

Tequisitos

%% Problemas tecnologicos

Disefio de la propuesta de mejora

Como segundo paso se elabora la propuesta del modelo del proceso de admision
supone la disminucién en los tiempos para el accionar de la Institucion a través
de la toma de decisiones, es una herramienta que permite lograr de mejor
manera la concrecién de metas y objetivos planteados (Rivas-Cedefio et al.,
2017); ademas, se lo consigue mediante una de las estrategias de mayor
aplicacion para la mejora de la calidad de servicios y a su vez la consecucion de
acreditaciones y certificaciones a nivel nacional e internacional es el BPM como
lo sefialan Freund et al. (2014) y Arjona-Granados et al. (2022), debido a que no
solo es una herramienta Gtil para la planificacion, ademas brinda beneficios en la

flexibilidad y adaptabilidad en la aplicacion de procesos (Ahuja et al., 2020).

Tal como lo indica Mendoza-Arvizo & Solis-Rodriguez (2022) con la finalidad de

fortalecer los procesos se deben desarrollar actividades y politicas de mejora
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continua, a través del andlisis del accionar de los mismos. Una vez identificas las

debilidades del proceso de admision a programas de posgrado se realizé la

estructura de la propuesta de mejora (tabla 3 y figura 4).

Se puede apreciar en la Tabla 1 el detalle de optimizacion de actividades,

mediante creacion, fusion o eliminacion de subprocesos y actividades repetitivas

0 innecesarias, en palabras de Vasco-Vasco & Montufar-Guevara (2018) evitar

el desperdicio de tiempo mediante actividades innecesarias e ineficaces

contribuye a una planificacion, ejecucién y obtencion de resultados importantes

para la institucion.

Figura 4. Propuesta de mejora al proceso de admision a programas de Posgrado

acion Posgrado

Cuando el programa
haya sido aprobado
olucio

Captacién de
aspirancs

‘Validacién requisitos Fase de Méritos Matriculacién

- [y
[ | Solosiaplicaa
| financiamiento de
: programa
s agaré
osgr: :

ADMISION PROGRAMAS POSGRADO

El programa
bas

reqiers prcbas
¢ conocimicato?
de conocimient .

Si

No Cumpli
requerimicatos
determinados?

Prucha
tedrica

Aspi

Tabla 3. Descripcion de propuesta de proceso de admisién a programas de Posgrado

Subproceso

Detalle de cambios realizados

SPO1. Captacion de

aspirantes

Los tiempos de espera disminuyen al sistematizar las
herramientas de contacto para que el asistente de
comercializacion tenga mayor amplitud de contacto con los
futuros postulantes.

SPO02.
cumplimiento
financieros

Validacion
requisitos

El tiempo de espera disminuye al implementarse un validador
de cédigo QR de los certificados cargados por parte del
aspirante tales como: declaraciones de impuestos, mecanizados
I.E.S.S., certificados bancarios, etc.; de esta manera se
garantiza la autenticidad del documento y el encargado de
corroborar esta informacidn Unicamente se encargara de validar
el tiempo minimo requerido en caso que este requisito sea
indispensable para dar continuidad al proceso.
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Se elimina este subproceso ya que pasara a ser una actividad
de la captacién de aspirantes que disminuye el tiempo de espera

SPO03. Validacién en virtud que no se tendra que realizar una carga de titulos, sino,
cumplimiento requisitos que al ingresar la identificacion del postulante se enlace con la
académicos base de datos de SENESCYT y validara automaticamente si su

titulo profesional es afin al solicitado en la instauracion del

programa al que esté postulando.

Se elimina el subproceso debido a que al ser un proceso
SPO5. Entrevista subjetivo presenta muchas demoras, ademas, el postulante al
vocacional momento de registrarse en el programa tiene las suficientes

razones de conviccion para llevarlo a cabo.

Subproceso Detalle de cambios realizados

Este requisito es opcional en virtud que la entidad que aprueba
los proyectos de programas de posgrado no lo considera como
vinculante, en caso de ser necesario la aplicacion de este
subproceso los tiempos de espera disminuyen, la que al tomar
las pruebas en el sistema se cargard el banco de respuestas
correctas y al finalizar los examenes estos seran calificados,
determinando quienes son idéneos a ingresar al programa de
posgrado.

Se disminuye el tiempo de espera, al sistematizarse la
elaboracién de contratos y se legalizan mediante firma

SP06. Prueba tedrica

SP07. Suscripcion de
instrumentos legales

electrénica.

Se disminuye el tiempo de espera al momento de suscribir los
SP08. Matriculacion instrumentos legales se establece la forma de pago que se lo
Aspirantes. realizard& via boton de pago, siendo matriculado

autométicamente.

Evaluacion y medicion del disefio de la propuesta de mejora

Como ultimo paso una vez elaborada la propuesta de mejora al proceso de
admisién a programas de posgrado se realizaron simulaciones con la finalidad
de verificar la eficiencia y validez del disefio. La simulacién de procesos es una
técnica indispensable para el andlisis a través de la experimentacion de cada
uno de los factores y circunstancias que podrian llevarse a cabo en la ejecucion
del proceso, involucrando a los postulantes a programas de posgrado y personal

administrativo involucrado (Canti-Gonzalez et al., 2016).

En la tabla 3 se observa que los tiempos de espera actual del proceso de
admisién a programas de posgrados ascendian a 24,795 minutos, mientras que
en la propuesta de mejora aplicado a través de la metodologia BPM (tabla 4)

disminuyeron los tiempos de espera a 1,724 minutos por la eliminacion de las
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para la fluidez del proceso.

Tabla 4. Matriz estimacion de tiempos propuesta proceso admision a programas de posgrado

Responsible Subproceso Cuando lo hace TIEMPOS CALCULO
Tiempo Tiempo Tiempo ejecucion

ejecucion Espera

Comercializacion  Captacion de Cuando el programa de 20 Min. 1 dia. 1,460 Min.
Posgrado aspirantes. posgrado haya sido

aprobado mediante

resolucion del CACESy el

aspirante cumpla con la

afinidad del titulo

profesional.
Comercializacion  Validacion Una vez cumplida le meta 20 Min. 30 Min. 50 Min.
Posgrado Cumplimiento  de comercializacién

de requisitos planteada y el aspirante
financieros. sea afin al programa de

posgrado postulado.

Secretaria Prueba Cuando lo establezca el 60 Min. 2 Min. 62 Min.
Técnica de tedrica*. proyecto de programa de
Posgrado posgrado aprobado
Comercializacién ~ Suscripcion Una vez el aspirante 15 Min. 120 Min. 135 Min.
Posgrado instrumentos cumpla con los requisitos

legales. solicitados y selecciones

su forma de pago.

Aspirante Matriculacion Una vez determinada la 15 Min. 2 Min. 17 Min.
aspirantes. forma de pago y este se lo
realice a través del boton

de pago.

TOTAL 1,724 Min.

Nota: La prueba tedrica sera aplicable Unica y especificamente cuando el
proyecto de programa de posgrado aprobado lo determine, caso contrario la
estimacion de tiempo de ejecucion del proceso oscilaria en 1,662 minutos
laborables.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Ejecutada la metodologia adaptada desde el enfoque BPM donde se analizoé el

estado actual del proceso / tiempo, permitié una disminucion considerable en la
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ejecucion pasando de 24.795 a 1.724 minutos, esto por la eliminacion de

procedimientos innecesarios o actividades duplicadas.

Ademas, el analisis de la semantica del punto de vista de los actores principales
que intervienen en el proceso de admision a programas de posgrado tanto
personal administrativo encargado de la comercializacion y estudiantes que
pasaron este proceso, contribuy6é en el logro de modelar una propuesta de
mejora del proceso de admision mas eficiente, como es demostrado en la

evaluacion y mediciones mediante simulaciones al proceso propuesto.

En resumen, la metodologia BPM y el andlisis seméantico de los puntos de vista
(PoV) de los actores permiti6 al proceso alcanzar una mejor eficiencia de
acuerdo a los resultados de estimacion de tiempos propuesta proceso admision
a programas de posgrado, como se observa en la Tabla 5 se detalla las mejoras
en los diferentes tipos de desperdicios del proceso. Esto dio como resultado que
el proceso pasé de ser burocratico y demorado a convertirse en una propuesta
fluida, preservando los principios de eficiencia y eficacia consagrados en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Figura 5 se observa la eficiencia alcanzada en la propuesta de mejora a través
de la metodologia BPM al proceso de admision a programas de posgrado en
términos de eficiencia administrativa, en cuanto a la variable tiempo, agilizando
la gestion administrativa y descargandola de actividades repetitivas e

innecesarias.

Tabla 5. Resultado de eliminacion de desperdicios en proceso de admisién a programas de

Posgrado
Tipo de .
P .. Detalle de desperdicio Resultado
desperdicio
Transporte El 20% de la documentacion presentada por Se elimind el transporte de
los postulantes se encontraba incompleta o documentos debido al uso de medios
presentaba errores. electronicos para el proceso de
admision a programas de posgrado.
Movimiento El personal a lo largo del dia debia realizar el ~ Se elimin6 este desperdicio ya que se

traslado o firma de documentos alrededor de usa el flujo digital establecido en el
3 veces al dia segin el volumen de modelo BPMS propuesto.
documentacion que posean.
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Inventario Al menos 40 solicitudes se presentaban Se redujo a 0 las solicitudes
incompletas. incompletas, por la eliminacion de

requisitos innecesarios.

Tiempo Se requeria alrededor de 18 dias laborables La propuesta de admisién a
para ejecutar el proceso de admisibn a programas de posgrado se ejecuta en
programas de posgrado. promedio de 4 dias laborables segun

las simulaciones efectuadas.

Defectos Se realizaba el trabajo de revisar Se elimind en su totalidad debido a la

nuevamente la documentaciéon cuando esta
era objeto de observaciones.

automatizacion del proceso y uso de
documentacién electrénica que es
generada de forma inmediata por
parte del sistema informatico
institucional.

Figura 5. Comparacién en términos de eficiencia administrativa del proceso actual con relacion

a la propuesta de mejora al proceso de admisién a programas de posgrado.

7000
6000 5gop

5000

4000

3000 2
2000

1000 146Q 5

56 0 0 62 135

—Proceso Actual Admision a Programas de Posgrado

¥/

Propuesta Proceso Admisién a Programas de Posgrado

Nota: El tiempo de ejecucion se encuentra detallados en minutos de los
subprocesos que intervienen dentro del proceso macro de admision a programas

de posgrado.

4. CONCLUSIONES

Con la aplicacion de analisis semantico al discurso actores principales que fueron
entrevistados permitié entender los puntos de vista en relacion a la demora de
validacion de documentos y requisitos los postulantes debieron registrar para de
esta forma comprobar la idoneidad para ser admitidos a los programas de

posgrado, esto permitié fortalecer el modelado del disefio propuesto.
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El disefio del modelamiento de la propuesta de mejora del proceso se efectlo a
través de la optimizacion de tiempos de operacion y la eliminacion de los
desperdicios del proceso que fue resultado de la sistematizacion de requisitos
gue no deben ser validados por el personal, sino que se enlazan con bases de
datos institucional que dinamicen el accionar y fluidez de las actividades que
constituyen la admision a programas de posgrado de la Universidad Estatal de

Milagro.

A través de la evaluacion y medicidon mediante la simulacion del modelamiento
de la propuesta ratificé la mejora del proceso al comprobar la disminucion en un
93.05% de los tiempos y la eliminacion o mitigacion de los desperdicios del
proceso como el de transporte de documentos ya que se implementaron medios
electronicos para la validacion de requisitos, eliminando el movimiento de
personal trasladando documento fisicos, ademas la no existencias de solicitudes
incompletas estos debido a las restricciones aplicadas en el sistema que no
permite el paso de informacién que no ha sido ingresada segun lo requerido, la
aplicacion de estas medidas permitio el no uso de espacio fisico para archivar la

documentacion recibida por parte de los postulantes.

En definitiva, se ha demostrado que la aplicacion de la metodologia de mejora
de proceso desde el enfoque BPM junto con el analisis semantico de las
entrevistas a los actores claves permito alcanzar el objetivo en términos de
eficiencia administrativa, al mejorar el proceso de admision a los programas de
posgrado, debido a que se identificd de forma precisa las debilidades y falencias
del proceso, ademas se determind ciertas bondades, todo esto sirvieron como
pilar para las mejoras. Ademas, de poder ser implementada en otras instituciones
de educacion superior que ofertan programas de estudio de cuarto nivel con los

debidos ajustes por las caracteristicas propias de cada institucion.
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